Protokoél nr 3/2007
z zebrania Rady Spolecznej przy Samodzielnym Publicznym Zakladzie
Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Polancu z dnia 6 grudnia
2007 roku.

Obecni na zebraniu zgodnie z zalagczong lista obecnosci.

Porzadek zebrania:
1. Otwarcie zebrania.
2. Zapoznanie z Regulaminem Porzadkowym Przychodni i podjecie
Uchwatly w tej sprawie.
3. Informacja o aktualnej sytuacji organizacyjnej i finansowej Przychodni.
4. Sprawy rozne.

Przebieg zebrania:

Ad.1

Zebranie otworzyt Przewodniczacy Rady Spolecznej Jacek Tarnowski,
powital zebranych. Stwierdzil prawomocno$¢ zebrania do podejmowania uchwat.
Zapoznal z porzadkiem zebrania — do przedtozonego porzadku nie wniesiono
zmian — przyjeto jednoglosnie.

Ad. 2

Dyr. Przychodni Jadwiga Regulska Domagala — zapoznala ze zmianami jakie
zostaly wprowadzone: méwila o odplatnosci za $wiadczone ustugi medyczne i
przechowywanie dokumentacji medycznej. Magazyn do przechowywania
dokumentacji jest odpowiednio dostosowany do wymogow.

W dyskusji nad regulaminem glos zabierali:

Wiadyslawa Berycz — w § 13 jest okreslenie ,.nizszy personel medyczny” kogo
nalezy zaliczy¢ wg stanowisk?

Dyr. J. Regulska Domagala wyjasnila , ze nizszy personel medyczny, to
stanowiska pomocnicze nie posiadajgce certyfikatu medycznego tj. np. pomoc
stomatologiczna lub pomoc pielegniarki.

Wobec tego W. Beryez zaproponowata, aby to okreslenie ujaé w § 5 ,.w
stowniku wyjasniajgcym” ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o tym.

Przewodniczacy Rady J. Tarnowski proponuje w rozdz. III § 8 ust. 1 ustali¢
state zastgpstwo Dyrektora, poniewaz zapis o kazdorazowym zast¢pstwie w razie
nieobecnosci spowoduje niepotrzebne komplikacje w sensie organizacyjnym.

Stanistaw Lolo rowniez stwierdzit niezr¢czny zapis zmiennych zastepstw
Dyrektora.

Rada Spoteczna podjeta wniosek o wprowadzenie zmian w tym zakresie i
przypisanie zastepstwa statego.



W. Berycez proponuje w § 13 p. 4 wykresli¢ stowo ,,swoje” a pozostaly zapis
pozostawi¢ bez zmian.

Rada jednoglosnie przeglosowata tg poprawkg.

W. Berycz zwrbcila si¢ z pytaniem co oznacza zapis w obowiazkach pielggniarki
koordynujacej ,, nadzor nad ksztalceniem os6b wykonujacych zawody
medyczne™?

Dyr. J. Regulska Domagala wyjasnifa, ze chodzi tu o sprawowanie nadzoru
nad osobami odbywajacymi staze medyczne w Przychodni.

W. Berycez — zakwestionowala zapis w § 13, ktory mowi, Ze pielggniarka

koordynujaca organizuje dziatania zmierzajace do pozyskiwania srodkow
finansowych z funduszy zewngtrznych, twierdzac, Ze to zadanie nalezy do
administracji.

Dyr. J. Regulska Domagala odpowiedziala, ze pielggniarka bierze tez udzial w
opisywaniu zadan i dlatego zadania przypisano.

Przewodniczacy Rady J. Tarnowski popart wypowiedz W. Berycz, i
zaproponowatl aby ten zapis doda¢ do zakresu kompetencji Kierownika ds. kadr i
organizacji.

Rada jednoglos$nie podjeta wniosek o wykreslenie zapisuw § 13 p. 1 w
zadaniach pielegniarki koordynujacej ,,organizuje dziatania zmierzajace do
pozyskiwania srodkéw finansowych z funduszy zewngtrznych” i przenies¢ do
§ 14 do zakresu obowiazkoéw Kierownika ds. kadr i organizacji.

W. Beryez wnioskuje o poprawke zapisu w § 14 p.3 dotyczy to czynnosci w
zakresie informatyki, administracji i statystyki medycznej ,,wykonywanie we
wlasnym zakresie konserwacji i napraw”.

Zwrécila si¢ z pytaniem: czy pracownik informatyk jest w stanie wykonywac
wszystkie naprawy?

Rada Spoteczna przegtosowata wprowadzenie poprawki poprzez dodanie przed
literg ,,i” stowa ,,drobnych™.

W. Berycz poprosila o wyjasnienie zapisu w § 15 p. 7 odnosnie informacji
pacjenta o zmianie terminu udzielania §wiadczenia.

Dyr. J. Regulska Domagala wyjasnila, ze sposob powiadamiania odbywa si¢ za
pomocy telefonu, za posrednictwem sasiada czy tez rodziny. Ta forma w

Przychodni nie zawodzi i pacjenci na tym nie traca.

W. Berycz w § 16 jest uzyte okreslenie ,,lista oczekujacych”™,



Joanna Mikina wyjasnila, ze lista oczekujacych jest tworzona w chwili, gdy
pacjent w chwili zgloszenia nie moze otrzymac porady czy ustugi medyczne;j i
wtedy wpisywany jest na ta list¢ 1 ustalany jest termin ustugi. Kazdego miesiaca
sporzadzane jest sprawozdanie NFZ o liczbie i czasie oczekiwania na
$wiadczenia.

Przewodniczacy Rady J. Tarnowski zglosit propozycje wykreslenia stowa
,kazdorazowo™ w § 21, gdyz podleglos¢ stuzbowa pracownikéw jest okreslona w
schemacie organizacyjnym i zakresie obowiazkoéw. Zdanie, ze Dyrektor
kazdorazowo okresla podleglos¢ jest zaprzeczeniem dotychczasowych
uregulowan organizacyjnych.

Rada Spoteczna jednoglosnie podjeta wniosek o wykreslenie stowa
.kazdorazowo” w § 21 ust.2.

Jadwiga Pruska - proponuje, aby w § 20 ust.1 p. 11 — we wspo6lnych zadaniach
komérek organizacyjnych — wykresli¢ czgs$¢ zdania ,,w tym umieszczanie ich w
Biuletynie Informacji Publicznej zaktadu™ a dopisa¢ do stanowiska pracy
informatyka. Uzasadnila tym, ze pracownik medyczny nie moze zajmowac si¢
sprawami administracyjnymi.

Rada Spoleczna uznala, ze wniosek jest stuszny i jednogtosnie przeglosowata
nastgpujaca poprawke: w § 20 ust.1 p. 11 pozostawié¢ zapis ,,udzielanie
informacji publicznej zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa”. Zadanie dotyczace umieszczania informacji na stronach BIP dopisa¢ do
§ 14 do zadan informatyka nastgpujaco ,,przekazywanie i udostgpnianie na
podmiotowej stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j.

W. Berycz poruszyta problem kadrowy w Przychodni Zdrowia - bedac
cztonkiem Rady Spolecznej nie zna stanu zatrudnienia w tej placowce. Ze
schematu organizacyjnego i tresci regulaminu tez nic nie wynika. Ma
watpliwosci czy nie jest za bardzo rozbudowana administracja, a sg to tylko
stanowiska obstlugujace.

Dyr. J. Regulska Domagala poinformowala, Ze jest zatrudnionych 25
pracownikow.

Przewodniczacy Rady J. Tarnowski zaproponowat Dyr. J. Regulskiej
Domagale, aby poréwnala swdj stan zatrudnienia z podobnymi o$ciennymi
jednostkami obstugujacymi zblizong liczbe pacjentow.

Dyr. J. Regulska Domagala poinformowata, ze podobny stan zatrudnienia jest
w Przychodni Niepublicznej ,,Centrum Medyczne” w Polancu — Zawadzie, w
Poradni Zdrowia przy ul. Wschodniej w Staszowie.

Po wyczerpaniu dyskusji Przewodniczacy Rady J. Tarnowski przedtozyt
projekt Uchwaly w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Porzadkowego z
wprowadzeniem poprawek ujetych w niniejszym protokole.




Rada Spoleczna podjela jednoglosnie Uchwale nr 111/4/2007 w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu Porzadkowego Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Polancu.

Uchwala stanowi zaltacznik do protokotu.

Ad. 3

Przystepujac do nastgpnego tematu Przewodniczgcy Rady J. Tarnowski
zwroécit si¢ do P. J. Regulskiej Domagaty o zapoznanie Rady z obecna sytuacja
organizacyjng i finansowa Przychodni.

Dyr. Przychodni J. Regulska Domagala poinformowala, Zze z Przychodni
odeszla lekarz stomatolog, a od 1.01. 2008 na umowe — zlecenia zatrudni lekarza
stomatologa ze Staszowa P. Kalinskiego. Od 1-go stycznia 2008 bedzie tez
czynny gabinet medycyny szkolnej , ktory bedzie czynny 3 razy w tygodniu — bo
tak jest zawarty kontrakt z NFZ.

W. Beryez zwrécita si¢ z pytaniem do P. Dyrektor, czy prawda jest, ze przyszly
stomatolog to m¢zczyzna w wieku poemerytalnym i czy bedzie w stanie leczyé
stomatologicznie dzieci.

Dyr. J. Regulska Domagala wyjasnila, ze jest problem z pozyskaniem lekarza
tej specjalnosci, na razie zatrudni osobg che¢tng, bo to jest warunek zawarcia
kontraktu z NFZ, a w dalszym ciagu bedzie poszukiwaé stomatologa na % etatu.
Ponadto poinformowala, ze cérka P. Kalifiskiego studiuje stomatologie i bedzie
mogla podja¢ w przysztosci prace w tut. Przychodni.

Przewodniczacy J. Tarnowski stwierdzil, ze nie sg to argumenty
przekonywujace, ze idzie to wszystko w dobrym kierunku. Pyta, czy nie ma
mozliwosci powrotu do pracy w Przychodni P. Domanskie;j.

W tym momencie glos zabrata E. Irla, przedstawicielka zwigzku zawodowego
pracownikow Przychodni, informujac Rade Spoleczna, ze P. Domanska odeszla
ze wzgledu na nieprzyjemna atmosferg, jaka wprowadzita Pani Dyrektor w
Przychodni.

Przewodniczacy Rady J. Tarnowski — potwierdzit swoje wczesniejsze opinie
odnosnie sytuacji jaka wywiazata si¢ w stomatologii — potwierdzil, ze poczyni
starania, aby P. Domanska wrocila do pracy w Przychodni.

Dyr. J. Regulska Domagala jeszcze raz powtorzyla, ze w dalszym ciggu
poszukuje stomatologa, zawarta umowg z P. Kalinskim, aby zawrze¢ kontrakt z
NFZ. Nie jest jej wiadomo, ze P. Domanska odeszta z powodu zlej atmosfery.

J. Mikina - wyjasnila, ze zgodnie z wymaganiami NFZ — kontrakt dotyczy
konkretnego gabinetu, przypisanego do tego gabinetu lekarza, stad umowa



z P. Kalinskim w kontrakcie. Z tego tez powodu w gabinecie stomatologicznym
w szkole nie moze pracowac lekarz stomatolog P. Glodek.

Przewodniczacy Rady Spolecznej J. Tarnowski podsumowujgc ten problem,
zwrocil sie do P. Dyrektor, wyrazajac nadziejg, ze problem ten bedzie zalatwiony

pozytywnie.

W. Berycz poprosita o wyjasnienie, czy korzystajac z zabiegdéw Przychodni
lekarze zalecaja kupowac sprzet np. strzykawki.

Dyr. J. Regulska Domagala odpowiedziala, ze w tut. Przychodni w gabinetach
zabiegowych uzywany jest wlasny sprzet, a tylko leki sa wykupione przez
pacjentow.

Nie przedstawiona zostala informacja na temat sytuacji finansowej Przychodni
Zdrowia.

Ad. 4

W sprawach r6znych poruszono nastepujgce problemy:

Przewodniczgcey Rady J. Tarnowski zapoznal z pismem jakie wplynelo z
Zarzadu Migdzyzaktadowego Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Ruchu
Ciagtego w sprawie podwyzki wynagrodzen w Przychodni. Zaprosil do dyskusji
na ten temat.

Dyr. J. Regulska Domagala odpowiedziata, Ze regulamin wynagradzania jest w
trakcie opracowywania — obecnie przekazany pracownikom do zapoznania.
Podwyzki byly od roku 2006 — wskaznik podwyzek 37%.

Przewodniczacy Zwiazku L. Kasinski zabral glos na temat pisma w sprawie
podwyzek od P. Dyrektor — ma watpliwosci, co do ré6znych podawanych
wskaznikow podwyzek — 57% i 37%.

Jadwiga Nizialek — gtéwna ksiggowa wyjasnila, ze ré6zne wskazniki wynikaja z
przestrzeni calego okresu jaki objety podwyzki tj. od maja 2006 r., pazdziernik
2006, styczen 2007 tzw. religowskie i stad r6zne wskazniki.

W sprawie podwyzek w Przychodni w imieniu pracownikow glos zabrata

E. Irla, ktéra stwierdzila, ze podwyzki w Przychodni byty, tylko ich skutki nie sg
dla nas widoczne i odczuwalne, poniewaz po podwyzkach obnizono nam premie.
Udokumentowata ten fakt na analizie wlasnego wynagrodzenia.

Jako pelnomocnik pracownikéw Przychodni zrzeszonych w zwigzkach
zawodowych zwrocila si¢ do Rady Spotecznej z prosba o wystuchanie ich
problemow.

Najpierw wyjasnila, co sklonilo ich do zapisania si¢ do zwigzkéw zawodowych —
,»{0 nasz krzyk rozpaczy, bo P. Dyrektor nas nie chce wystuchaé, nie chee z nami
rozmawia¢ w sprawach problemowych.



W imieniu pracownikéw Przychodni wypowiadam sig¢, w obronie naszych praw™
—mowila E. Irla

- odnos$nie P. Domanskiej, to efekt zakupu starego unitu i w zwigzku z tym buntu
lekarzy stomatologow. Przytoczyla przyklady zlego traktowania ich przez P.
Dyrektor, za to, ze odwazyly si¢ zaprotestowac¢ w stusznej sprawie;

- nastgpna sprawa to ubytek pacjentéw, jest ich coraz mniej, odchodza tez
lekarze, a dla pracownikéw jest to bardzo niepokojace zjawisko;

- na zebraniach jakie sa z P. Dyrektor, jeste$Smy ciagle zastraszane samymi
negatywnymi wiadomosciami, a to bilans ujemny Przychodni, a przeciez nie jest
tak zle skoro pracownicy administracyjni majg maksymalne stawki dodatku
funkcyjnego. Jedyne zebranie jakie bylo prowadzone przez Barbarg Zajac
mozna uznaé, ze bylo przyzwoite, bo czuliSmy si¢ bezpiecznie;

- pielegniarki zatrudnione w gabinecie zabiegowym pomimo obcigzenia i duzej
odpowiedzialnosci nie moga mie¢ zwigkszonej premii lub innego dodatku
rekompensujgcego ich trud codzienny;

- problem zakupu unitu do gabinetu szkolnego i koszty jakie powstaly w zwiazku
z tym, to tez ponosi Przychodnia;

- relacje migdzy Burmistrzem, Panig Dyrektor i pracownikami sg zaklamywane
przez P. Dyrektor, parokrotnie udowodniono, ze przeinacza fakty na niekorzys¢
Burmistrza i pracownikOw, zwrocila si¢ z pytaniem do Przewodniczacego Rady,
czy ma zastrzezenia do pielggniarek dyzurujacych podczas rozgrywek
sportowych halowych, bo Pani Dyrektor takie informacje od Burmistrza
przekazuje pielegniarkom;

- Przewodniczacy Rady odpowiedzial, ze nie ma zastrzezen, a wrgcz przeciwnie
dzigkuje, za czuwanie nad bezpieczenstwem sportowcow.

- nie wyplacane sa trzynastki, Pani Dyrektor twierdzi, ze nam si¢ nie nalezy,
natomiast dotarliSmy do dokumentu podpisanego przez Dyrektora Przychodni
.,ze trzynastki sa wyplacane w miar¢ posiadanych srodkow™ - mowila dalej

E. Irla.

E. Irla zmuszona byta zakonczy¢ przedstawianie dalszych problemow, zarzutow
co do zarzadzania i funkcjonowania Przychodni, poniewaz tak sobie zyczyta
Dyrektor J. Regulska Domagala.

Dyr. J. Regulska Domagala odnoszac si¢ do zaistnialej sytuacji stwierdzila, ze
dluzej w takiej atmosferze nie bedzie pracowatla i w dniu dzisiejszym skiada
rezygnacj¢ z petnienia funkcji dyrektora, a w dniu jutrzejszym zlozy rezygnacje
na pisSmie Burmistrzowi.

Przyznaje, ze brak jej argumentéw na obrong, moze jest zbyt agresywna, moze
nie nadaje si¢ juz do zarzadzania. Zwraca si¢ z prosba do Przewodniczacego
Rady o zakonczenie dzisiejszego zebrania.

Przewodniczgcy Rady Spolecznej J. Tarnowski - odni6st si¢ do sprawy
problematycznej — zakupu unitu. Stwierdzil, Ze niepotrzebne koszty z tym
zwigzane nie zostang zaliczone.



Wezesniej proponowal wprowadzenie ankiety badajacej poziom zadowolenia
pacjentéow w Przychodni, a w tej chwili widzi, ze jest to konieczne.
Zaproponowal wzor takiej ankiety i wprowadzenie jej od nowego roku.

Na tym zebranie Rady Spotecznej zakonczono.

Protokolowala :
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